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Survey and Study of Patients� Behavior
GQuestionnaire Survey of Patients in PDI Dental Clinic at GifuG
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1．歯科医師の診察時の対応についておたずねします。
　1）治療に関しわかりやすく説明しましたか？
　2）患者様の話をよく聞きましたか？
　3）病状に対して適切に対応していましたか？
　4）歯科医師の言葉づかい、態度、身だしなみはいかがでしたか？
　5）歯科医師に信頼感をもてましたか？
　6）質問や相談はしやすかったでしょうか？
　7）薬について説明を受けたでしょうか？（薬のある方）
　8）検査について説明を受けたでしょうか？（検査のある方）

2．歯科衛生士の対応についておたずねします。 
　1）歯科衛生士の言葉づかい、態度、身だしなみはいかがでしたか？
　2）話しやすい雰囲気をもっていましたか？
　3）患者様の依頼に対して確実に対応しましたか？

3．受付の対応、診察時間、待ち時間についておたずねします。
　1）受付の言葉づかい、態度、身だしなみはいかがでしたか？
　2）診察時間はいかがでしたか？
　3）診察までの待ち時間はいかがでしたか？
　4）会計の待ち時間はいかがでしたか？

3．施設環境、清潔について
　1）診療室内の雰囲気や快適性はいかがでしたか？
　2）診療室内は清潔に保たれていましたか？
　3）プライバシーの配慮はなされていたでしょうか？
　4）交通の便（立地場所）についてどう思われますか？
　5）当診療所への来院方法は何ですか？

4．診療所の評価について
　1）今後、必要時に再度当診療所への受診希望はありますか？
　2）当診療所を知人、家族等に紹介したいですか？
　3）最後に当診療所の総合評価はどうですか？
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D（80，20）

O（50，50）

A（80，80）

Ｃ（20，20）

Ｂ（20，80）

満
足
率
偏
差
値

独立係数偏差値’

±

重要性　
高
満足度　
高

重要性　高
満足度　低

重要性　低
満足度　高

重要性　低
満足度　低

重点維持分野

重点改善分野

現状維持分野

改善分野

（x，y）

旧診療所 新診療所
件数 263 270
男性 121 125
女性 142 145
男女比 1：1.7 1：1.6
平均年齢 57 56.7
最頻値 72 65
中央値 60 61
最大値 87 92
最小値 5 2
標準偏差 18.0 19.7

旧診療所 新診療所
男 女 合計 男 女 合計

（％） (人）（％）（人）（％）（人）（％）（人）（％）（人）（％）（人）
10歳未満 3.3 4 2.1 3 2.7 7 7.2 9 6.2 9 6.7 18
10歳代 5.0 6 1.4 2 3.0 8 1.6 2 1.4 2 1.5 4
20歳代 3.3 4 3.5 5 3.4 9 0.8 1 5.5 8 3.3 9
30歳代 5.8 7 9.2 13 7.6 20 3.2 4 5.5 8 4.4 12
40歳代 5.8 7 17.6 25 12.2 32 8 10 11.0 16 9.6 26
50歳代 18.2 22 20.4 29 19.4 51 16 20 20.0 29 18.1 49
60歳代 25.6 31 21.8 31 23.6 62 32 40 29.0 42 30.4 82
70歳代 28.9 35 22.5 32 25.5 67 24 30 18.6 27 21.1 57
80歳代 4.1 5 1.4 2 2.7 7 6.4 8 2.8 4 4.4 12
90歳代 0 0 0 0 0 0 0.8 1 0.0 0 0.4 1
合計 100.0 121 100.0 142 100 263 100 125 100.0 145 100.0 270

旧診療所 新診療所
岐阜市内 218 230 　（人）
各務原市 8 14
山県市 1 4
羽島郡 7 4
本巣市 3 3
瑞穂市 10 2
本巣郡 0 2
大垣市 4 1
羽島市 3 1
安八郡 0 1
美濃加茂市 0 1
郡上市 0 1
不破郡 0 1
海津市 0 1
揖斐郡 1 1
関市 2 0
養老郡 1 0
下呂市 1 0
中津川市 1 0
愛知県 3 3
　　（計） 263 270
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当診療所への来院方法はなんですか？（複数回答あり）

旧診療所 　　　新診療所
頻度 ％ 頻度 ％

自家用車 176 62.6 173 62.9
電車 6 2.1 3 1.1
バス 14 5.0 8 2.9
タクシー 6 2.1 3 1.1
バイク 1 0.4 3 1.1
自転車 55 19.6 62 22.5
徒歩 23 8.2 23 8.4
計 281 275

旧診療所

回答者数 回答率 回答の平均値 標準偏差
歯科医師の対応

治療の説明 262 99.6 4.65 0.58
傾聴 262 99.6 4.63 0.63
病状の対処 262 99.6 4.65 0.59
歯科医師の態度・身だしなみ 262 99.6 4.75 0.53
信頼 262 99.6 4.69 0.58
話やすさ 262 99.6 4.61 0.67
薬の説明 145 55.1 4.55 0.71
検査の説明 156 59.3 4.58 0.64

衛生士の対応
態度・身だしなみ 262 99.6 4.57 0.69
話やすさ 262 99.6 4.42 0.75
対応 262 99.6 4.49 0.75

受付の対応・時間
受付の態度・身だしなみ 262 99.6 4.38 0.79
診察時間 262 99.6 4.45 0.74
診察の待ち時間 262 99.6 4.40 0.79
会計の待ち時間 262 99.6 4.17 0.88

施設環境
雰囲気・快適性 262 99.6 4.09 0.89 ＊
清潔度 262 99.6 4.21 0.85 ＊
プライバシー保護 261 99.2 4.28 0.83 ＊
交通の便 262 99.6 4.13 0.92

診療所の評価
再来院希望 262 99.6 2.91 0.38 a)

紹介の意志 260 98.9 2.75 0.66 a)

総合評価 262 99.6 4.44 0.64 ＊
a) ：3段階評価

コルモゴロフ・スミノフ検定により新診療所・旧診療所に有意の差（α＝0.05）：＊
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新診療所

回答者数 回答率 回答の平均値 標準偏差
歯科医師の対応

治療の説明 269 99.3 4.70 0.60
傾聴 268 98.9 4.68 0.64
病状の対処 268 98.9 4.68 0.63
歯科医師の態度・身だしなみ 267 98.5 4.81 0.46
信頼 269 99.3 4.72 0.60
話やすさ 268 98.9 4.63 0.65
薬の説明 118 43.5 4.62 0.76
検査の説明 155 57.2 4.64 0.66

衛生士の対応
態度・身だしなみ 245 93.5 4.59 0.70
話やすさ 243 89.7 4.50 0.78
対応 239 88.2 4.55 0.71

受付の対応・時間
受付の態度・身だしなみ 261 99.6 4.52 0.72
診察時間 260 99.2 4.57 0.67
診察の待ち時間 261 99.6 4.48 0.75
会計の待ち時間 246 90.8 4.27 0.81

施設環境
雰囲気・快適性 261 99.6 4.72 0.58 ＊
清潔度 261 96.3 4.76 0.56 ＊
プライバシー保護 256 94.5 4.52 0.78 ＊
交通の便 261 96.3 4.43 0.91

診療所の評価
再来院希望 262 100.0 2.92 0.37 a)

紹介の意志 260 99.2 2.81 0.57 a)

総合評価 258 98.5 4.56 0.64 ＊
a) ：3段階評価

コルモゴロフ・スミノフ検定により新診療所・旧診療所に有意の差（α＝0.05）：＊

新診療所　　再来院希望
独立係数 満足率偏差値 独立係数偏差値 改善度

会計の待ち時間 0.16 22.14 47.88 12.62
信頼 0.31 54.14 74.40 9.73
交通の便 0.11 23.26 38.71 7.13
歯科医師の話やすさ 0.27 54.14 66.91 6.05
薬の説明 0.25 54.14 64.40 4.82
プライバシー保護 0.16 38.39 46.97 4.05
雰囲気・快適性 0.22 54.14 58.59 2.04
衛生士の対応 0.21 54.14 56.05 0.87
病状の対処 0.19 54.14 53.46 -0.31
歯科医師の態度・身だしなみ 0.17 54.14 50.32 -1.87
治療の説明 0.16 54.14 48.52 -3.16
衛生士の話やすさ 0.16 54.14 47.66 -3.94
清潔度 0.16 54.14 47.38 -4.21
診察時間 0.15 54.14 46.62 -5.00
診察の待ち時間 0.15 54.14 45.24 -6.03
傾聴 0.14 54.14 44.06 -6.42
検査の説明 0.11 54.14 38.88 -8.63
衛生士の態度・身だしなみ 0.10 54.14 37.63 -9.20
受付の態度・身だしなみ 0.10 54.14 36.33 -9.81

旧診療所　　再来院希望
項目 独立係数 満足率偏差値 独立係数偏差値 改善度
交通の便 0.02 11.96 34.75 10.54
治療の説明 0.08 33.35 47.55 6.85
検査の説明 0.15 53.22 65.72 5.96
診察の待ち時間 0.15 53.22 65.44 5.82
歯科医師の態度・身だしなみ 0.14 53.22 64.70 5.46
会計の待ち時間 0.13 53.22 60.91 3.61
病状の対処 0.12 53.22 58.61 2.50
プライバシー保護 0.11 53.22 55.86 1.21
歯科医師の話やすさ 0.11 53.22 55.05 0.83
傾聴 0.10 53.22 54.35 0.51
薬の説明 0.09 53.22 50.48 -1.32
衛生士の態度・身だしなみ 0.08 53.22 47.68 -3.57
信頼 0.07 53.22 46.99 -4.31
雰囲気・快適性 0.07 53.22 46.94 -4.37
診察時間 0.06 53.22 44.64 -5.28
受付の態度・身だしなみ 0.04 53.22 39.27 -7.68
衛生士の話やすさ 0.04 53.22 39.07 -7.77
清潔度 0.04 53.22 38.13 -8.22
衛生士の対応 0.02 53.22 33.88 -10.28
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旧診療所　紹介の意志
項目 独立係数 満足率偏差値 独立係数偏差値 改善度
交通の便 0.13 11.96 41.95 14.28
検査の説明 0.28 53.22 68.48 7.32
プライバシー保護 0.26 53.22 64.09 5.16
診察の待ち時間 0.26 53.22 63.79 5.01
会計の待ち時間 0.23 53.22 59.03 2.71
清潔度 0.22 53.22 56.96 1.72
歯科医師の話やすさ 0.21 53.22 55.75 1.15
治療の説明 0.09 33.35 34.69 0.60
受付の態度・身だしなみ 0.20 53.22 53.49 0.12
薬の説明 0.19 53.22 52.85 -0.16
診察時間 0.19 53.22 52.84 -0.17
衛生士の態度・身だしなみ 0.18 53.22 50.96 -1.06
雰囲気・快適性 0.18 53.22 50.95 -1.06
傾聴 0.17 53.22 48.89 -2.42
衛生士の対応 0.15 53.22 45.82 -4.84
衛生士の話やすさ 0.12 53.22 39.39 -7.62
信頼 0.12 53.22 39.36 -7.64
歯科医師の態度・身だしなみ 0.10 53.22 36.66 -8.93
病状の対処 0.09 53.22 34.03 -10.21

新診療所　紹介の意志
独立係数 満足率偏差値 独立係数偏差値 改善度

交通の便 0.12 23.26 46.11 11.03
清潔度 0.37 54.14 75.06 10.05
プライバシー保護 0.20 38.39 55.29 9.85
会計の待ち時間 0.07 22.14 40.25 8.43
雰囲気・快適性 0.34 54.14 71.28 8.19
歯科医師の話やすさ 0.22 54.14 57.38 1.48
信頼 0.20 54.14 55.61 0.66
薬の説明 0.19 54.14 54.67 0.24
病状の対処 0.18 54.14 53.12 -0.46
受付の態度・身だしなみ 0.18 54.14 52.63 -0.68
傾聴 0.14 54.14 48.13 -3.50
治療の説明 0.12 54.14 46.05 -5.64
診察時間 0.14 54.14 48.20 -3.43
検査の説明 0.10 54.14 43.56 -6.61
衛生士の対応 0.09 54.14 42.92 -6.86
衛生士の話やすさ 0.09 54.14 42.85 -6.89
衛生士の態度・身だしなみ 0.08 54.14 41.38 -7.51
歯科医師の態度・身だしなみ 0.07 54.14 40.72 -7.80
診察の待ち時間 0.02 54.14 34.80 -10.54

旧診療所　総合評価
項目 独立係数 満足率偏差値 独立係数偏差値 改善度
清潔度 0.47 36.42 62.43 17.90
雰囲気・快適性 0.46 31.43 59.40 16.62
プライバシー保護 0.49 40.33 67.48 16.41
受付の態度・身だしなみ 0.43 44.06 53.45 5.73
衛生士の話やすさ 0.42 47.20 51.75 2.82
衛生士の対応 0.44 52.83 56.87 1.86
診察時間 0.42 49.67 51.96 1.21
会計の待ち時間 0.37 35.89 38.54 1.19
検査の説明 0.44 54.06 56.64 1.17
診察の待ち時間 0.41 48.11 47.56 -0.25
治療の説明 0.44 57.97 56.44 -0.69
傾聴 0.41 59.40 48.39 -5.80
病状の対処 0.44 58.49 54.90 -1.63
信頼 0.42 62.13 51.98 -4.88
交通の便 0.30 35.00 23.18 -5.39
歯科医の話やすさ 0.40 58.88 47.25 -6.42
薬の説明 0.39 55.87 43.05 -8.61
衛生士の態度・身だしなみ 0.39 56.14 43.28 -8.84
歯科医師の態度身だしなみ 0.35 66.13 35.46 -21.00
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新診療所　総合評価
独立係数 満足率偏差値 独立係数偏差値 改善度

プライバシー保護 0.49 45.22 64.58 10.77
診察時間 0.44 44.01 54.22 6.53
衛生士の対応 0.44 45.68 55.12 6.34
歯科医師の話やすさ 0.48 50.60 62.98 6.11
会計の待ち時間 0.33 21.89 34.32 5.67
診察の待ち時間 0.40 39.61 46.63 3.28
病状の対処 0.47 54.94 61.56 3.06
衛生士の話やすさ 0.40 43.47 48.08 2.16
検査の説明 0.45 53.12 57.61 2.07
衛生士の態度・身だしなみ 0.42 48.71 50.90 1.39
受付の態度・身だしなみ 0.39 42.65 45.57 1.32
雰囲気・快適性 0.47 58.24 60.08 0.83
信頼 0.42 59.13 51.15 -3.87
傾聴 0.40 56.54 48.05 -4.68
治療の説明 0.41 56.17 48.25 -4.34
清潔度 0.44 63.33 54.42 -4.16
薬の説明 0.40 56.75 46.94 -5.71
交通の便 0.29 42.99 25.05 -8.44
歯科医師の態度・身だしなみ 0.34 66.94 34.49 -22.32

旧診療所 再来院希望
目目的変数：再来院希望
[重回帰式]
説明変数名 偏回帰係数 標準偏回帰係数 Ｆ値 判定 偏相関 単相関
歯科医師の話しやすさ 0.18 0.26 6.63 [* ] 0.23 0.19
診察の待ち時間 0.21 0.33 9.65 [**] 0.27 0.19
交通の便 0.17 0.15 3.11 [  ] 0.16 0.14
定数項 2.05

[分散分析表]
変動 偏差平方和 不偏分散 分散比 Ｐ　値 判定
全体変動 33.30
回帰による変動 5.98 1.19 4.99 0.00 [**]
回帰からの残差変動 27.31 0.23

新診療所 再来院希望
目目的変数：再来院希望
[重回帰式]
説明変数名 偏回帰係数 標準偏回帰係数 Ｆ値 判定 偏相関 単相関
病状の対処 0.31 0.33 15.17 [**] 0.39 0.69
清潔度 0.24 0.25 8.85 [**] 0.30 0.66
プライバシー保護 0.15 0.21 6.24 [* ] 0.26 0.63
衛生士の態度・身だしなみ 0.09 0.13 2.66 [  ] 0.17 0.61
診察時間 0.10 0.13 2.60 [  ] 0.17 0.56
定数項 0.38

[分散分析表]
変動 偏差平方和 自由度 不偏分散 分散比 判定
全体変動 28.32 89
回帰による変動 19.34 5 3.86 36.19 [**]
回帰からの残差変動 8.97 84 0.10

旧診療所 紹介の意志
目目的変数：紹介の意志
[重回帰式] 目的変数
説明変数名 偏回帰係数 標準偏回帰係数 Ｆ値 判定 偏相関 単相関
総合評価 0.26 0.30 9.24 [**] 0.27 0.40
歯科医師の話やすさ 0.16 0.18 3.25 [  ] 0.16 0.37
再来院希望 0.16 0.13 2.70 [  ] 0.15 0.19
定数項 0.37

[分散分析表]
変動 偏差平方和 不偏分散 分散比 判定
全体変動 49.41
回帰による変動 10.69 3.56 10.59 [**]
回帰からの残差変動 38.71 0.33
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新診療所 紹介の意志
目目的変数：紹介の意志
[重回帰式]
説明変数名 偏回帰係数 標準偏回帰係数 Ｆ値 判定 偏相関 単相関
雰囲気・快適性 -0.11 -0.19 2.97 [  ] -0.18 -0.36
再来院希望 0.27 0.17 3.09 [  ] 0.18 0.27
信頼 -0.15 -0.23 3.50 [  ] -0.20 -0.35
歯科医師の態度・身だしなみ 0.26 0.36 10.68 [**] 0.33 0.01
定数項 1.51

[分散分析表]
変動 偏差平方和 自由度 不偏分散 分散比 判定
全体変動 9.28 89
回帰による変動 3.36 6 0.56 7.84 [**]
回帰からの残差変動 5.92 83 0.07

旧診療所 総合評価
目目的変数：総合評価
[重回帰式] 目的変数
説明変数名 偏回帰係数 標準偏回帰係数 Ｆ値 判定 偏相関 単相関
雰囲気・快適性 0.25 0.34 19.60 [**] 0.33 0.64
信頼 0.23 0.21 10.34 [**] 0.25 0.54
紹介の意志 0.18 0.17 9.93 [**] 0.24 0.36
衛生士の対応 0.15 0.16 5.71 [* ] 0.18 0.56
プライバシー保護 0.11 0.15 3.20 [  ] 0.14 0.64
定数項 0.58

[分散分析表]
変動 偏差平方和 不偏分散 分散比 判定
全体変動 72.42
回帰による変動 43.15 8.63 45.12 [**]
回帰からの残差変動 29.26 0.19

新診療所 総合評価
目目的変数：総合評価
[重回帰式]
説明変数名 偏回帰係数 標準偏回帰係数 Ｆ値 判定 偏相関 単相関
病状の対応 0.31 0.33 14.69 [**] 0.37 0.71
清潔度 0.28 0.25 12.23 [**] 0.34 0.68
プライバシー保護 0.16 0.21 6.92 [* ] 0.26 0.61
歯科医師の話やすさ 0.12 0.13 2.61 [  ] 0.16 0.58
診察時間 0.09 0.13 2.32 [  ] 0.15 0.56
定数項 0.12

[分散分析表]
変動 偏差平方和 自由度 不偏分散 分散比 判定
全体変動 31.95 95
回帰による変動 22.38 5 4.47 42.07 [**]
回帰からの残差変動 9.57 90 0.10
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